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Mensagem do Diretor-geral executivo

Os incidentes de conformidade empresarial, também conhecidos como crimes de colarinho
branco, podem ter graves consequéncias para os individuos e as empresas. Por um lado, em
casos que envolvam intencao criminal, como o desvio de fundos, a empresa seria obrigada a
reclamar uma indemnizacao do infrator ou a instaurar processos penais. Em todos os casos, o
infrator teria de abandonar a empresa. Por outro lado, ha casos em que uma violagéo de
conformidade é cometida por o infrator acreditar que é do interesse da empresa. Um exemplo
€ o cartel de precos, em que a fixagdo dos pregos ou o0s ajustes a produgéo podem dar a falsa
impresséo de melhorar temporariamente os lucros. No entanto, esses incidentes conduziriam a
uma grande quantidade de multas que superam esmagadoramente quaisquer ganhos
financeiros. Os infratores, tanto colaboradores como diretores, podem enfrentar penas de
priséo. E resolver os problemas criados pela ma conduta exige muito tempo e energia.

E errado pensar que tal agao poderia ajudar a empresa. As violagdes de conformidade nunca
valem a pena.

Além disso, os casos no local de trabalho, como assédio e discriminagéo, causam imenso
sofrimento as pessoas afetadas e perturbam significativamente a organizagéo e a cultura da
empresa.

Qualquer manipulagéo ou representacao incorreta de dados, informacgdes ou da qualidade
do produto representa um risco grave para a empresa. Tal transgressao pode abalar a propria
reputagao de uma empresa, resultando em perda de confian¢a ou na interrupcéo dos
negdcios da empresa. Pode mesmo desencadear a ruina da empresa ou uma fusao
indesejada.

Pode pensar que pode fazer algo porque ninguém iria descobrir; pode pensar que néao faz
mal porque Vé pessoas a sua volta a fazer o mesmo; ou pode achar que € permissivel em
certa medida porque fica a sua discricao. Mas estes tipos de pensamentos sao sinais de algo
corrupto na pessoa e na organizagao. Nao existe qualquer espacgo para tal comportamento na
Eisai ou para alegagdes de circunstancias atenuantes.

Gostaria de deixar claro que a conformidade nao é opcional
para a Eisai. E um pré-requisito absoluto para a confiangca que
todos 0s nossos estimados pacientes e intervenientes
depositam em noés.

Marco de 2021
Haruo Naito
Diretor Corporativo Representante e CEO
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Mensagem do

Presidente da Os estilos de vida e de negdcio das pessoas
Comissao de de todo o mundo mudaram drasticamente. Em
Conformidade particular, o nimero de oportunidades de

atividades presenciais entre as pessoas

diminuiu significativamente, dificultando a

comunicagao tanto na vida como nos
negocios. Temos de reagir rapidamente as mudancas sem sermos
limitados por métodos convencionais.

Assim, embora as praticas de negdcios mudem, a conformidade
continua a ser a mesma. Tenho prestado aconselhamento sobre a
promog¢ao de conformidade da Eisai ha mais de 20 anos, desde a criagéo
da Comissao de Conformidade na Eisai. Atualmente, a Eisai tem um
excelente programa de conformidade e uma estrutura de promog¢ao em
vigor. No entanto, isto ndo faz sentido se cada pessoa nao estiver
consciente e conforme.

A Eisai criou um manual de conformidade global comum. Este manual
recolhe aspetos importantes que cada um de vés deve proteger,
independentemente do pais ou da regidao. Além disso, o contelido
apresentado neste manual baseia-se em mais de 20 anos da histéria de
conformidade da Eisai, e a sua esséncia ndo mudara mesmo apdés varias
revisoes.

Marco de 2021
D. Stuart Meiklejohn
Presidente da Comissdo de Conformidade
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Mensagem do

Diretor-geral de O Departamento de Conformidade Etica
Conformidade Empresarial, antecessor do atual Departamento
de Conformidade, foi criado em 1999.

Na altura, “conformidade” ndo era uma

palavra comummente utilizada no Japao.

A formagéao em matéria de conformidade para os trabalhadores era,
na altura, designada por “formagcéo em matéria de cumprimento da lei”.

Desde entdo, passou-se cerca de um quarto de século, durante o qual
defendemos os conceitos de hhc (human health care = cuidados de
sauide humana) e de conformidade. Agora, a Eisai esta a procurar novos
padrbes de conformidade que vao para além do simples cumprimento
das leis, procurando também satisfazer as expectativas da sociedade.

Ganhar a confianga da sociedade é essencial como pré-requisito para
alcangar o conceito de hhc e contribuir para a vida quotidiana dos
pacientes e as pessoas através dos nossos produtos e servicos. No
entanto, mesmo que a confianga tenha sido cuidadosamente construida
ao longo do tempo, pode desintegrar-se instantaneamente quando ocorre
um escandalo. Queremos que cada um dos nossos funcionarios pense
por si proprio sobre 0 que a sociedade e 0s consumidores comuns
pensam que é a conformidade, que baseie as suas atividades diarias no
cumprimento das expectativas da sociedade e se esforce pelo bem social
que a Eisai procura.

O presente Manual de Conformidade serve de orientagéo e de bussola
para esse efeito. Por favor, utilize-o no seu trabalho diario.

A Eisai quer continuar a ser uma empresa onde todos os funcionarios
podem orgulhar-se do seu trabalho quotidiano, com um nivel de
consciéncia ainda mais elevado que vai para
além do simples cumprimento da lei.

Atualizado em abril de 2025
Shin Kato
Diretor-geral de Conformidade
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Objetivo Empresarial

Uma empresa de cuidados de saude humana capaz de contribuir
de forma significativa em qualquer sistema de cuidados de saude,
cumprindo simultaneamente os mais elevados padrdes legais e

éticos nas atividades de negdcio.



Carta de conduta empresarial da Eisai

Criagao: margo de 2000
Reviséo: junho de 2022

Pensamos em primeiro lugar nos pacientes e no publico em geral. Esforcamo-
nos por aumentar os beneficios que os cuidados de salude Ihes proporcionam
e conduzimos 0 nosso negocio a fim de satisfazer as suas necessidades
diversificadas de cuidados de salide em todo o mundo. Enquanto empresa
de cuidados de saude humanos (“hhc”), desenvolvemos e fornecemos
produtos e servigos que contribuem para o bem-estar dos pacientes e
clientes em qualquer sistema de cuidados de saude.

Para concretizar a nossa filosofia empresarial, desenvolvemos atividades
de negdcio que contribuem para um crescimento econémico sustentavel e
para a resolucao de problemas sociais, bem como para tomar decisdes e
agir de forma adequada e atempada, em conformidade com todas as leis e
padrdes éticos relevantes.

Por este meio, estabelecemos a nossa Carta de conduta empresarial
como uma declaragdo do nosso compromisso para com a conformidade. A
conformidade é essencial para a existéncia da empresa e tem prioridade
maxima em todas as atividades corporativas. Os executivos da empresa
reconhecem que faz parte do seu papel liderar os colaboradores através da
implementacao do conteldo e da esséncia desta Carta em todo o trabalho
que fazem e na supervisao daqueles com quem trabalham. Ao aderir a esta
Carta, irao inspirar e encorajar todos a aplicar estas normas em todas as
suas atividades.

Espera-se que todos respeitem o conteldo e a esséncia desta Carta.
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10.

11.

12.

Promovemos o respeito mutuo e a confianga nas nossas relagoes
comerciais com os intervenientes, incluindo pacientes, clientes,
acionistas, investidores, colaboradores, prestadores de cuidados de
saude, parceiros de negoécios e comunidades.

Competimos de forma justa e ndo toleramos o suborno ou qualquer
outra forma de comportamento comercial corrupto.

Gerimos adequadamente as informagdes e garantimos que 0s N0SSos
registos sao precisos, completos, justos e seguros.

Divulgamos adequadamente as informagdes empresariais de forma
atempada e comunicamos com os intervenientes de forma transparente.

Agimos no local de trabalho de acordo com os principios de equidade,
respeito e nao discriminagao com respeito pela diversidade.

Proporcionamos um ambiente de trabalho que tem em conta a salude e a
seguranga.

Cumprimos todas as leis e regulamentos relevantes de cada jurisdi¢cao
em que fazemos negdcios e comportamo-nos com o mais elevado
sentido de ética.

Respeitamos os direitos humanos e n&o toleramos, no ambito da nossa
empresa e da nossa cadeia de abastecimento, a escravatura moderna,
como o trabalho infantil, o trabalho forcado e o trafico de seres humanos.
Enquanto “bom cidadao corporativo”, contribuimos para a resolucao das
questdes sociais e para o desenvolvimento da sociedade.

Mantemos relagbes justas e transparentes com entidades politicas e
governamentais.

Nao encetaremos relagbes com grupos de crime organizado ou
cortaremos essas relagdes se nos apercebermos de tal.

Consideramos a prote¢ao ambiental global um elemento importante nas
operagdes de negodcios e esforgamo-nos por preservar o ambiente.




Conformidade na Eisai

n O que significa a conformidade na Eisai?

A conformidade na Eisai significa ndo so respeitar as normas escritas, como leis,
regulamentos e politicas e procedimentos da Eisai, mas também respeitar as normas
éticas que sao parte integrante da forma como operamos.

Os padroes éticos da Eisai consistem, em todas as atividades de negdcio, em
pensar em primeiro lugar nos pacientes e no publico em geral, e aumentar o beneficio
que os cuidados de saude lhes proporcionam, além de adotar um comportamento
integro, respeitoso e transparente.

Agimos com INTEGRIDADE, interagimos de forma
INTEGRIDADE responsavel e visamos garantir que as nossas comunicagoes
com os intervenientes sao precisas, legitimas e equilibradas.

Interagimos com todos os intervenientes com RESPEITO.
RESPEITO Comprometemo-nos a abordar os nossos intervenientes de
forma transparente.

Estamos empenhados em garantir que a TRANSPARENCIA é

TRANS- . ~
T respeitada. Somos transparentes em relacdo as nossas
atividades e interagoes com os intervenientes.
Conformidade da Eisai
Leis e regulamentos, politicas e Padrdes éticos de integridade,

procedimentos da Eisai respeito, transparéncia
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E A estrutura da funcao de conformidade na Eisai

O Diretor-geral de conformidade é responsavel pelo desenvolvimento de uma estrutura de
conformidade global e pela promogéo dos mais elevados padrdes de conformidade com
leis e regulamentos, politicas e procedimentos da Eisai, bem como pelos padrdes éticos de
INTEGRIDADE, RESPEITO e TRANSPARENCIA. Além disso, os Responsaveis regionais
pela conformidade e/ou os Departamentos regionais de conformidade tém a
responsabilidade de implementar iniciativas globais de conformidade, para além de elaborar
um Programa de conformidade e implementar atividades de conformidade especificas para
as respetivas regioes.

As atividades de conformidade sao periodicamente submetidas a revisdes objetivas por
membros da Comissao de conformidade que sao especialistas externos, como advogados
de dentro e de fora do Japéo.

Na Eisai, o Programa de conformidade inclui ter uma estrutura de conformidade,
politicas e procedimentos da Eisai, uma boa comunicagao e uma formagao eficaz, relatérios
e controlos internos, e processos que permitam aos colaboradores comunicar
preocupacgoes relacionadas com a conformidade.

B A estrutura da funcao de conformidade na Eisai

O Diretor-geral de conformidade &——— Comisséo de conformidade
| aconselhamento
Departamento de conformidade

empresarial e gestao de riscos
I

Responsaveis regionais pela conformidade
e/ou Departamentos regionais de
conformidade

B A funcao de Conformidade regional

No entanto, a funcéo de conformidade esta estruturada nas varias regides da Eisai, sendo
responsavel pela implementagao do Programa de conformidade global e regional.

A funcao de conformidade funciona como um consultor importante para a empresa
atingir os seus objetivos, quer através de consulta, orientacdo ou quando alguém levanta
uma preocupagao relativamente a inconformidades.

Na maioria dos casos, a fungéo de conformidade também € responsavel por realizar
investigacdes sobre alegagdes de eventuais inconformidades.

Os objetivos da funcao de conformidade s&o prestar apoio aos individuos que
trabalham para a Eisai ou em seu nome de modo a cumprirem os mais elevados niveis de
conformidade com leis e regulamentos, politicas e procedimentos da Eisai e padrdes éticos.
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Caddigo de conduta

R: O que é o Cédigo de conduta da Eisai?
O Cddigo de conduta da Eisai define os padrdes éticos para
todos os executivos e colaboradores da empresa de acordo
com a Carta de conduta empresarial da Eisai.

B: A quem se destina este Codigo de conduta?
Este Codigo de conduta aplica-se a todos os executivos e
colaboradores da empresa.




Cadigo de conduta

Parte

O que o Cédigo
de conduta da
Eisali significa
para cada um
de nés
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1.1

As nossas

responsabilidades

Os executivos e colaboradores da empresa sao
responsaveis por receber formacao, compreender e aplicar
leis e regulamentos relevantes, padrdes éticos, politicas e
procedimentos da Eisai e regras aplicaveis ao nosso
trabalho.

Embora seja dificil estar preparado para todas as
situacoes possiveis no nosso trabalho diario, este manual
pode ajudar-nos a reconhecer potenciais problemas e
dar-nos orientacdes béasicas sobre como reagir em
diferentes situacoes.

Devemos consultar os nossos superiores se tivermos
duvidas ou nao tivermos a certeza de como lidar com
situagbes que seriam dificeis de avaliar apenas pelo
manual, politicas ou procedimentos, ou se néao tivermos a
certeza de como aplicar os padrdes éticos da Eisai numa
determinada situacao.

Os recursos da Eisali, tais como o Servigo de
Assisténcia sobre Conformidade ou o Contacto de
conformidade local ou regional, o Departamento de
conformidade (“a Conformidade”), o Departamento de
recursos humanos ou o Departamento juridico, também
nos podem ajudar se 0S seus superiores nao conseguirem
fornecer orientagdes claras ou se estiver mais a vontade
para abordar uma preocupagao com alguém que Nnao 0s
Seus superiores.

Temos a obrigagcao de comunicar preocupagoes
relativas a inconformidade com as normas escritas e 0s
padrdes éticos da Eisai.

Também somos obrigados a cooperar com
investigacdes conduzidas pela funcéo de conformidade.



O que o Cédigo de conduta da Eisai significa para cada um de nés Parte 1

Para além das responsabilidades descritas em “As nossas
responsabilidades” na sec¢ao anterior, espera-se que 0s

1 -2 executivos e gestores da empresa liderem nao s6 ao dar o

exemplo, mas também que orientem e formem os

colaboradores ao aplicarem as leis e regulamentos

dades adicionais relevantes, os padroes éticos, as politicas e os

dos membros procedimentos da Eisai nas nossas atividades quotidianas.

Responsabili-

executivos e Os membros executivos e gestores sao responsaveis
gestores por garantir que as preocupacoes relacionadas com
conformidade na respetiva area sao devidamente tratadas e
resolvidas. Uma comunicacao interna imediata e precisa de
problemas de conformidade € essencial para o sucesso do
programa de conformidade. O desempenho de
conformidade dos membros executivos e gestores é uma
parte essencial do seu desempenho de gestao e sao

avaliados nessa base.

A Eisai atribui responsabilidades aos seus membros
executivos e gestores relativamente ao programa de
conformidade, mas o Conselho de Administragao
supervisiona a implementacao global e é responsavel por
garantir que as estruturas e os sistemas necessarios para
assegurar a conformidade estao implementados e séo
utilizados de forma eficaz.

11
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E da responsabilidade de todos garantir o cumprimento das
leis e regulamentos, e das politicas, procedimentos e

1 .3 padrdes éticos da Eisai. Quando temos duvidas sobre o

que fazer ou quando algo nao parece certo, devemos fazer

! perguntas ou comunicar as nossas preocupacdes. Nao

comunicar fazer o que esta certo também pode também prejudicar o

preocupacées negocio, a reputacao e os pacientes da Eisai.

Fazer perguntas e

relativas a Se tivermos duvidas sobre se as nossas agdes ou as
conformidade acoes dos nossos colegas estdao em conformidade com os
padrdes escritos e éticos, ou se tivermos conhecimento de
inconformidades, devemos falar com 0s nossos superiores
ou consultar o Departamento de conformidade, de recursos
humanos, juridico ou o0 que seja relevante, conforme
apropriado. Quanto mais cedo a empresa tiver
conhecimento, mais cedo podera investigar e tomar as

medidas adequadas.

Devemos sempre comunicar algo que acreditamos nao

1.3.1 estar em conformidade com as leis e regulamentos
Comunicar relevantes, e com as politicas, procedimentos e normas
preocupacoes éticas da Eisai. Se nao tivermos a certeza, devemos
relativas a contactar a Conformidade.

conformidade

A Conformidade pode ajudar:

¢ quando temos duvidas sobre se as nossas acdes ou as
acdes dos nossos colegas sdo conformes ou éticas.

e se quisermos falar com alguém que ndo os nossos
superiores, ou se nao acreditarmos que o
aconselhamento dos nossos superiores cumpre 0s
padrdes da Eisai; e

e quando comunicamos uma atividade que pode nao
estar em conformidade com politicas, procedimentos e
padrdes éticos.




O que o Cédigo de conduta da Eisai significa para cada um de nés Parte 1

1.3.2

Politica de nao
retaliacao

A Conformidade nao pode ajudar:

e com aconselhamento para questdes legais pessoais ou
outras questdes nao relacionadas com o trabalho na
Eisai; ou

¢ se, conscientemente, criarmos um relatério de
conformidade falso.

A Eisai incentiva todos os colaboradores a comunicar
preocupagdes relativas a conformidade e nao tolera
tentativas de impedir alguém de criar um relatério. Ninguém
sera punido ou repreendido por fazer um relatério de boa fé.
Além disso, n&o permitiremos que ninguém interfira com
uma investigagao de uma preocupagao relativa a
conformidade ou reaja com retaliagdes contra a pessoa que
a comunicou. Qualquer tentativa de interferir com uma
investigacao ou de retaliar pode resultar em medidas
disciplinares.

A politica de nao retaliagdo aplica-se a todos os
colaboradores da Eisai, incluindo o investigador do relatério
e os individuos que colaboram com a investigacao.

13
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Pode ter a certeza de que os relatérios de preocupagoes
1.33 relativas a conformidade serao tratados confidencialmente e
Confidencialidade as informacdes apenas serao partilhadas para realizar

qualquer investigacao necessaria.

Os executivos e colaboradores da empresa aos quais a
Conformidade tenha solicitado investigacao estao proibidos
de divulgar informagdes relativas ao assunto a terceiros,
salvo mediante autorizagao da Conformidade.

Cenario e recomendacao W

Penso que um colega pode ter violado } Deve comunica-lo aos seus
a politica da Eisai. O que devo fazer? | superiores ou a Conformidade.




Cadigo de conduta

Parte

O nosso
ambiente de
trabalho

2.1 Discriminacgao
2.2 Assédio
2.3 Saude e seguranca

2.4 Abuso de estupefacientes e
alcool



16

fhe

human health care

A Eisai respeita os direitos humanos de todos os
colaboradores da Eisai. A Eisai acolhe e respeita a

2- 1 diversidade e acredita no tratamento justo de todos. As

politicas da Eisai visam incentivar o crescimento e

desenvolvimento profissional de todos num ambiente de

trabalho sem discriminacgao.

Discriminacao

Todas as nossas atividades, incluindo recrutamento,
formacao, intercambio, avaliagdes anuais e promogoes,
refletem essas politicas.

A Eisai n&o tolera qualquer discrimina¢do na nossa
organizagao.

Exemplos de discriminagao incluem,
mas nao se limitam a:

raca, caracteristicas fisicas como a cor, idade, gravidez,
género, orientacao sexual, etnia, deficiéncia, religido,
filiacdo politica, filiagao sindical ou estado civil, etc.

Devemos e tratar todos com respeito.

e tomar decisdes em relacao a qualquer colaborador ou candidato
Nao devemos com base em atributos n&o relacionados com o desempenho
profissional, comportamento ou qualificagéo da pessoa.




O nosso ambiente de trabalho

A Eisai n&o tolera insinuagoes de natureza sexual de

qualquer pessoa a executivos e colaboradores da empresa
2-2 no local de trabalho ou num ambiente relacionado com o
trabalho, nem agoes intimidantes ou ofensivas que criem
um ambiente de trabalho hostil.

Assédio

O assédio reduz significativamente a produtividade do
nosso negocio. Todos tém o direito de trabalhar num local
sem assédio e ninguém deve adotar uma conduta que
constitua assédio.

Devemos e tratar todos com respeito e agir de forma profissional.

e fazer ou utilizar comentarios, imagens ou texto escrito sexuais,
ofensivos ou inapropriados.

Nao devemos

17
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Cenario e recomendacao W

Um colega fala sobre
assuntos sexuais e
faz piadas sexuais

durante a pausa para almogo.
O que devo fazer?

Os comportamentos ou agdes que causem
(D desconforto e que interfiram excessivamente no

desempenho do seu trabalho podem ser
considerados assédio. Em certa medida, trata-se de uma
questao de grau, mas, em casos adequados, deve
informar o seu colega de que este comportamento é
ofensivo para si ou para o0s seus colegas e pedir-lhe que
pare. Também pode consultar os seus superiores, a
Conformidade ou os Recursos Humanos para obter

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| . ~ . .
| orientagoes adicionais.

Cenario e recomendacao W

sempre a gritar comigo. considerado assédio. Consulte os seus
O que devo fazer? superiores, a Conformidade ou os Recursos

@ Um colega meu esta | (D Esse comportamento do seu colega pode ser

|

|

|

|
| Humanos.




2.3

Satde e

seguranca

O nosso ambiente de trabalho

A Eisai proporciona um ambiente de trabalho que respeita
as leis e os regulamentos em matéria de saude e
segurancga. Todos devemos estar cientes dos
procedimentos de segurancga aplicaveis as nossas
atividades e seguir os mesmos. Devemos comunicar
imediatamente qualquer acidente, pratica ou condi¢cao
perigosa, ou potencialmente perigosa, incluindo riscos de
seguranga reais ou potenciais, a0s N0SSOS superiores ou ao
departamento relevante.

A Eisai acredita que garantir a seguranga dos
colaboradores, que desempenham um papel fundamental
na concretizacdo dos hhe, é sempre uma prioridade
maxima. Em caso de pandemia, catastrofe, etc., temos de
procurar assegurar a salde e a seguranga de nds proprios
e das nossas familias, em conformidade com as regras dos
procedimentos de instrugdes administrativas relativas a
gestao de crises estabelecidas por cada pais ou regiao.

Determinadas areas do nosso negécio, como
Investigacao e Desenvolvimento e fabrico, envolvem o
manuseamento de materiais e equipamentos que podem
representar riscos para a saude e seguranga dos
colaboradores, e podem ter impacto no ambiente, o que é
regulado por leis.

Se estamos envolvidos neste tipo de atividade,
devemos cumprir as leis e os regulamentos relevantes, as
politicas, procedimentos e regras da Eisai relativamente a
forma de trabalhar com estes materiais ou equipamentos.

Devemos

ter em atencao que o incumprimento de leis, regulamentos,
politicas e procedimentos da Eisai em matéria de salde e
seguranca pode originar problemas graves de salde e seguranga
obter aprovagao por escrito dos superiores adequados caso néao
existam leis e regulamentos relevantes, ou politicas ou procedi-
mentos da Eisai relacionados com a salde e a seguranca; e
comunicar imediatamente acidentes e praticas inseguras ou
potencialmente perigosas aos superiores ou aos departamentos
relevantes.
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O abuso de estupefacientes e alcool nao sé pode conduzir

a problemas de saude significativos, como qualquer pessoa
2-4 sob a influéncia de estupefacientes ou alcool no local de
Abuso de trabalho pode‘repreisentar u.m perigo pa}ra si proprio e p~ara
os outros. A Eisai ndo permite a utilizagdo ou a posse néo
autorizada de estupefacientes ilegais no trabalho. O
alcool consumo de alcool no local sem autorizac&o também é
proibido.

estupefacientes e

e ter em atengéo que o abuso de estupefacientes ou alcool pode ser
perigoso no local de trabalho.

Devemos

Nao devemos e beber alcool no local de trabalho sem a devida autorizagéo.

Cenario e recomendacéao W

Queremos celebrar o langamento
do nosso novo produto no

departamento. Queremos servir
comida e bebidas alcodlicas. Uma vez que
se trata de uma celebragao, ha problema
em consumir alcool no trabalho?

@ Pode n&o haver problema, mas, em
qualquer caso, deve obter a devida
aprovagao dos gestores ou aprovacéo
conforme estipulado na sua politica local,
antes de consumir alcool num evento de

|
|
|
|
|
|
|
|
1
| trabalho.




Cadigo de conduta

Parte

Atividades de
negocio

3.1 Investigacao e desenvolvimento
3.2 Fabrico e distribuicao

3.3 Comunicacao promocional

3.4 Efeitos adversos e seguranca

3.5 Interacdes com prestadores de
cuidados de saude,
organizacdes de cuidados de
saude e grupos de pacientes,
etc.

3.6 Comércio justo e praticas de
concorréncia - ~

- N




22

fhe

human health care

<

Investigacao e

desenvolvimento

3.1.1

Respeito pelos
participantes no
ensaio clinico

3.1.2

Integridade dos
dados

As atividades de Investigagéo e Desenvolvimento séo a
base do negdcio da Eisai e sao essenciais para alcangar a
nossa missao de hhc. Participamos em atividades de
Investigacao e Desenvolvimento que cumprem todos o0s
regulamentos e normas internacionalmente reconhecidas
(por exemplo, boas praticas de laboratério [BPL] e boas
praticas clinicas [BPC]) e cumprimos elevados padroes
éticos.

A Eisai respeita os principios de BPC para ensaios clinicos,
incluindo os direitos humanos, a seguranca e
consideracoes éticas dos participantes no ensaio. Antes de
participar num ensaio clinico, o participante deve obter
explicagdes abrangentes e dar o seu consentimento por
escrito. Garantir a seguranca em ensaios clinicos é uma
prioridade méaxima. Deve ser dada especial atencao ao
estudo de primeira administracao humana (FIH).

A integridade dos dados, ou seja, a fiabilidade e
credibilidade dos dados ao longo do seu ciclo de vida, é de
extrema importancia para a Eisai. Reconhecemos que, para
ganhar confianca junto do publico e apoiar as nossas
descobertas cientificas, temos de garantir que os dados
que apoiam essas descobertas sao consistentes e seguros.
A Eisai mantém politicas e realiza formagéo para assegurar
que cumprimos 0s principios que preservam a integridade
dos dados, especialmente no nosso trabalho em ensaios
clinicos.



Atividades de negécio [ 251y (0%)

Temos de divulgar, de forma atempada e precisa, os
3.1.3 resultados dos ensaios clinicos, independentemente do
Divulgacao dos resultado.

resultados clinicos

No processo de Investigacao e Desenvolvimento, criamos e

314 manuseamos diversos produtos quimicos e materiais,
Manuseamento de como narcoticos, anti-hipnoticos (e respetivas matérias-
produtos quimicos e primas), psicofarmacos e outros quimicos perigosos.

materiais r | - L . )
ateriais regulados E necessario seguir os procedimentos adequados para

criar e manusear tais produtos quimicos e materiais.

Os produtos quimicos e os materiais podem ser
perigosos se nao forem devidamente manuseados
(incluindo organismos vivos e materiais radioativos) e
podem ter impacto no ambiente (incluindo organismos
geneticamente modificados). A Eisai cumpre todas as leis e
regulamentos relevantes que regem 0 manuseamento
adequado dessas substancias.
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3.1.5

Investigacao em
animais

A Eisai aceita que a investigagao em animais é uma parte
necessaria e obrigatoria para verificar a seguranca e a
eficacia no desenvolvimento de novos medicamentos.
Dedicamo-nos ao cuidado humano e ao tratamento dos
animais de laboratério que utilizamos. A nossa investigagao
em animais é supervisionada e guiada por uma Comissao
Institucional de Cuidados e Utilizagao de Animais (IACUC),
que inclui especialistas externos.

A nossa investigacao é conduzida com rigor cientifico e 0 bem-estar dos animais € tido em
consideragao, bem como os principios dos 3R para investigagdo em animais:

e Replacement (Substituigao)
e Reduction (Reducao)

: avaliagédo de técnicas alternativas para investigagédo em animais
: reducao do numero de animais utilizados ao minimo

¢ Refinement (Aperfeicoamento) : minimizacao da dor e sofrimento dos animais utilizados em

investigacao

Devemos

e dar prioridade a seguranca do paciente antes de realizar testes em
seres humanos

e conduzir as nossas atividades de Investigacao e Desenvolvimento
estritamente de acordo com as politicas e os procedimentos da
Eisai

e tomar medidas para garantir uma protecao adequada da
propriedade intelectual para qualquer trabalho de Investigagao e
Desenvolvimento que a Eisai realize; e

e seguir as diretrizes da Eisai relativas a preservacao da integridade
dos dados e a divulgagao de resultados verdadeiros e precisos de
ensaios clinicos.




3.2

Fabrico e

distribuicao

Atividades de negécio [ 251y (0%)

As atividades de fabrico e distribuicao da Eisai cumprem
todas as leis, regulamentos e normas internacionalmente
reconhecidas (por exemplo, boas praticas de fabrico [BPF]
e boas praticas de distribuicao [BPD]). A Eisai fabrica
produtos farmacéuticos de alta qualidade para garantir a
salide e a seguranca dos pacientes. Realizamos as nossas
atividades de fabrico tendo devidamente em conta a saude,
a seguranca e o ambiente. Além disso, as atividades de
fabrico e de qualidade devem ser realizadas de acordo com
os métodos ou condigbes para os quais o produto foi
aprovado pelas autoridades.

Temos a missao e a responsabilidade de manter um
fornecimento estavel de medicamentos de alta qualidade.
Para atingir esse objetivo, temos de envidar esfor¢os para
garantir a qualidade com um sistema rigoroso em todos os
processos, desde a produgao até a distribuicao.

Para garantir a qualidade dos produtos farmacéuticos,
realizamos um aprovisionamento adequado de matérias-
primas, controlo de fabrico e controlo da qualidade, nao s6
nas nossas proprias fabricas, mas também nas empresas
de fabrico contratadas, sendo necessario criar e
implementar um mecanismo que garanta a qualidade na
fase de distribuigao.

Temos de ter um sistema de gestao implementado para
evitar atos que violem as leis relacionadas com BPF e BPD,
bem como as politicas e os procedimentos da Eisai.

Devemos

e assegurar a existéncia de um sistema de fabrico e distribuicao de
produtos farmacéuticos de alta qualidade; e

e estar cientes de e comunicar quaisquer eventos e agdes que
suscitem duvidas sobre a qualidade dos produtos farmacéuticos
a0s Nossos superiores ou ao Departamento de garantia da
qualidade.

Nao devemos

e violar as BPF, as BPD e outras leis e regulamentos, bem como as
politicas e regras da Eisai relacionadas; ou

e utilizar métodos de fabrico e controlo de qualidade que divirjam
das condicdes de aprovacao das autoridades reguladoras.
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3.3

Comunicacao

promocional

A Eisai comercializa e promove os seus produtos
farmacéuticos em todo o mundo. Fornecemos informacoes
cientificas precisas e equilibradas e promovemos 0s N0ssos
produtos apenas para as utilizacdes para as quais foram
aprovados pelas autoridades reguladoras aplicaveis.

“Promogao” significa qualquer atividade empreendida,
organizada ou patrocinada por uma empresa farmacéutica
dirigida aos prestadores de cuidados de saude (PCS) para
promover a prescricao, recomendacéao, fornecimento,
administracao ou consumo dos respetivos produtos
farmacéuticos através de todos os métodos de
comunicagao, incluindo a Internet. Ao participar em
atividades promocionais com PCS, espera-se que
estejamos familiarizados com as leis e regulamentos locais
relativos a esses compromissos No Nosso pais de origem.
E proibido realizar promog&o de uma forma nao consistente
com o rétulo aprovado e a promogao de medicamentos
antes da aprovagao também é proibida. Todos os materiais
promocionais tém de ser revistos e aprovados de acordo
com 0s processos locais e podem ser utilizados apenas
para o fim aprovado.

Devemos

fornecer informagdes cientificas precisas e equilibradas sobre a
utilizacdo adequada e as informagdes de seguranga dos N0ssos
produtos; e

realizar atividades promocionais utilizando apenas materiais
aprovados pelo departamento relevante da nossa empresa.

Nao devemos

realizar atividades promocionais inconsistentes com o rétulo
aprovado ou promover medicamentos antes da aprovacao.

26



Atividades de negocio

Parte 3

Cenario e recomendacao W
Encontrei um artigo numa | Apenas se tiver sido aprovado pelo
@ revista médica conceituada | @ departamento relevante. Os representantes
arespeito de um de nossos | de vendas s6 podem utilizar documentos e
produtos. Posso transmiti-lo aos | materiais que o departamento relevante da nossa
nossos representantes de vendas | empresa tenha revisto e aprovado para promocao e
para o utilizarem como referéncia? | publicidade.

Al

RIRRE\D

e
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3.4

Efeitos adversos

e seguranca

A seguranga dos nossos produtos, quer estejam em
desenvolvimento ou no mercado, € fundamental para a
nossa missao de hhc. Somos obrigados por lei a recolher e
comunicar todas as informacoes relativas a seguranca dos
nossos produtos.

A Eisai é responsavel por comunicar efeitos adversos as
autoridades governamentais ou reguladoras. Se algum de
nds tomar conhecimento de um efeito adverso relacionado
com um produto da Eisai, deve comunica-lo imediatamente
ao Departamento de farmacovigilancia local, de acordo
com as normas locais.

Se nao tivermos a certeza de como proceder, devemos
perguntar aos nOSsos superiores ou contactar o
Departamento de farmacovigilancia local.

Devemos

comunicar imediatamente todos os efeitos adversos e informagdes
de seguranga sobre os produtos comercializados, bem como
sobre os produtos utilizados em ensaios clinicos, ao Responsavel
de seguranga local (LSO) ou ao Departamento de farmacovigilancia
apropriado.

Nao devemos

e ignorar ou tentar ocultar informagdes adversas sobre 0s N0sSsos
produtos.




Cenario e recomendacao W
Um amigo do um amigo meu } Sim. Deve comunicar a mensagem que

@ publicou nas redes sociais que se | (D viu ao Responsével pela seguranca
sentiu mal depois de ter tomado | local (LSO) ou ao Departamento de

um produto da Eisai. Preciso de | farmacovigilancia, de acordo com os

comunicar a situacao a alguém? | procedimentos locais.
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Interagimos com varios PCS e organizacdes de cuidados

de saude (OCS) através de atividades promocionais,
3.5 incluindo investigacao clinica, partihando os melhores
tratamentos e trocando informagdes sobre como 0s novos
medicamentos se adaptam as doengas dos pacientes, etc.
A nossa missao, o desejo de contribuir para o bem-estar do
cuidados de paciente, é a nossa filosofia corporativa e o nticleo do
saude, nosso negodcio. Para cumprir a nossa missao de hhe, a Eisai
passa tempo com os pacientes ou cuidadores para
compreender as suas verdadeiras necessidades, o que, em
Ultima analise, ajuda a impulsionar a inovagéo.

Interaces com

prestadores de

organizacoes de
cuidados de
saude e grupos
de pacientes, etc.

Em todas estas e noutras interagdes, € importante
garantir que todas as interagdes com pacientes ou PCS
estao em conformidade com as leis, regulamentos e
politicas e procedimentos aplicaveis da Eisai.

Devemos ter em atengao o seguinte quando interagimos
com PCS, OCS e grupos de pacientes:

e Interagir com PCS ou OCS apenas para fins comerciais
legitimos.

¢ Respeitar as diversas leis, regulamentos, politicas e
procedimentos locais aplicaveis a interagées com PCS
e OCS ou grupos de pacientes.

e Certificarmo-nos de que qualquer compensacao
fornecida aos PCS, OCS ou pacientes esta em
conformidade com o valor justo de mercado para o
servico em particular fornecido.

A colaboracao que a Eisai mantém com PCS, OCS e
grupos de pacientes é importante para nés. Em muitas das
areas em que a Eisai opera, é-nos solicitado que
comuniquemos as interagdes com PCS, OCS e grupos de
pacientes como uma empresa farmacéutica. E necessario
cumprir as regras de divulgagao locais ou nacionais,
fornecer as informagdes necessaérias e poderemos ter de
divulgar pagamentos a PCS, OCS e grupos de pacientes.

Divulgacao de
pagamentos a PCS,
OCS e grupos de
pacientes




3.6

Comércio justo e

praticas de
concorréncia

Relacoes com
concorrentes,
distribuidores,
clientes e
fornecedores

Atividades de negécio [ 251y (0%)

A politica da Eisai € competir de forma justa e legitima e
cumprir as leis anti-trust e de concorréncia em cada pais
onde operamos. S&o proibidos atos ou praticas de
restricoes desleais a concorréncia, por exemplo, cartéis,
fixacao de precos, etc. Além disso, qualquer discussao
sobre precos ou descontos deve ser feita de acordo com
as normas locais.

Determinados acordos formais ou informais ou
entendimentos com concorrentes, distribuidores, clientes e
fornecedores (“terceiros”) podem ser proibidos ao abrigo
das leis da concorréncia. Em alguns casos, mesmo a
discussao sobre os tépicos sensiveis indicados abaixo
pode violar essas leis. Por conseguinte, temos de procurar
orientacao junto do Departamento juridico local antes de
qualquer interagdo que envolva estes tépicos sensiveis
(indicados abaixo).

Topicos sensiveis para discussao com terceiros

® Precos, custos ou lucros

¢ Termos ou condig¢des de venda (incluindo extensdes de
crédito ou informagdes)

¢ Introducao ou retirada, ou reparticao com uma ou mais
empresas terceiras, de produtos, servicos ou mercados
geograficos

* Quota de mercado, producéao ou volume de vendas

e DecisOes para fazer propostas ou ofertas ou de outra
forma repartir clientes, fornecedores ou canais de
distribuicao

e Se e com que diligéncia realizar projetos de I1&D

e Termos nos quais um comprador dos nossos produtos
revende os produtos (incluindo o preco ou a
possibilidade de revenda do comprador)

¢ Restricdo desleal da concorréncia, etc., fabrico,
compra, venda ou fornecimento de produtos ou
servigcos a outra parte
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Devemos

e tomar medidas para evitar a discussao de tépicos sensiveis com
terceiros e, se necessario, abster-nos de qualquer contacto desta
natureza assim que possivel.

e obter aprovagéo prévia por escrito do Departamento juridico para
qualquer acordo ou entendimento com terceiros sobre qualquer
assunto sensivel; e

e comunicar 0 contacto com terceiros em conformidade com a
politica da empresa.

Nao devemos

e comunicar ou acordar com terceiros topicos sensiveis sem
consultar o Departamento juridico.

Cenario e recomendacao W

Gostaria apenas de
falar com outros
intervenientes no

mercado sobre algumas
questdes relacionadas com

praticas comuns que, na minha

opinido, serao do Nosso
interesse. Ha alguma razéo
para nao o poder fazer?

} Sim, pode haver. As leis da concorréncia exigem

| @ que os mercados tenham concorréncia. Os

| concorrentes devem tomar decisdes de negdcios
i independentes. Se tiverem acordos ou entendimentos

! comos respetivos concorrentes sobre topicos sensiveis,
| poderao violar as leis da concorréncia no processo. A

| Eisainao tolera tais agbes, que poderdo expor as
| pessoas envolvidas, bem como a Eisai, a
| responsabilidade legal.




Cadigo de conduta

Parte

Prevencao de
fraude

4.1 Risco e prevencao de fraude
4.2 Conflitos de interesse

4.3 Praticas de corrupcao e suborno
4.4 Apropriacao indevida de ativos

4.5 Relatoérios financeiros
adequados

4.6 Prevencao de fraude de dados 215

e
=< 8316 €
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4.1

Risco e prevencao

de fraude

34

A Eisai proporciona diretrizes para detetar e prevenir fraude,
apropriagao indevida e outras infragdes. A fraude € definida
como a falsa representacgao intencional ou a ocultagéo de
um facto significativo que traz grande prejuizo. Devemos
compreender bem os tipos de infragcbes que podem ocorrer
no ambito do nosso trabalho.

Existem a nossa volta os seguintes riscos de fraude.
Temos de tomar medidas para prevenir a fraude, por
exemplo, através do reforgo do controlo interno.

Exemplos de riscos de fraude

* Conflito de interesses (uma situacédo em que é dada
prioridade aos interesses de uma pessoa ou de um
parceiro de neg6cios em relacao aos interesses da Eisai
em transagdes com parceiros de negécios
interessados)

e Suborno (oferecer dinheiro ou bens a funcionarios
publicos, etc.), recompensas ilegais, etc.

* Reembolso de despesas falsas, inflagdo de despesas,
compra privada, roubo de ativos/utilizagao nao
autorizada, etc.

¢ Financgas (sobreavaliagao de vendas/ativos, ocultacédo
de passivos, avaliagdo inadequada de ativos, etc.)

* Nao financeiros (falsificagdo de materiais internos e/ou
certificados, fraude de dados, etc.)




Diligéncia devida em
relacdo aos parceiros
de negécios

Prevencéo de fraude [ :=Tq !

Temos de cumprir as leis, regulamentos e politicas e
procedimentos da Eisai relacionados com os nossos
deveres. Seguem-se as varias diretrizes da Eisai para a
prevencéao de fraudes.

Diretrizes para a prevencao de fraude

¢ Politica de controlo interno da Eisai

¢ Diretriz de controlo interno da Eisai

e Cédigo de conduta global da Eisai para parceiros de
negécios

¢ Diretriz para a separacao de fungdes da Eisai

¢ Politica antissuborno e anticorrupgao da Eisai

A Eisai pode ser responsabilizada por atividades
fraudulentas por parte dos nossos parceiros de negocios.
Devemos garantir que 0s nossos parceiros de negdcios, ao
fazerem negdcios em nosSso nome, cumprem 0S Mesmos
padrées que estabelecemos para nés proprios. Temos
exercer a devida diligéncia em relagdo aos nossos parceiros
de negdcios, de acordo com as seguintes politicas globais
e leis locais, politicas, diretrizes e procedimentos, antes de
iniciarmos negdcios com 0s mesmos.

e Codigo de conduta global da Eisai para parceiros de
negocios

e Politica antissuborno e anticorrupgéo da Eisai

e Normas globais de contratacao da Eisai

¢ Politica de direitos humanos
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4.2

Conflitos de

interesse

Cenario e recomendacao W

Detenho agdes
numa empresa que
opera com a Eisai.

Tenho de divulgar esta
informacao a Eisai?

Quando emitimos juizos profissionais ou agimos em nome
da Eisai, somos responsaveis por fazé-lo de forma imparcial
e no melhor interesse da empresa. Existe um conflito de
interesses quando o nosso interesse pessoal &
inconsistente com o da Eisai e provoca lealdades
conflituosas. Esse conflito pode fazer com que tomemos
uma decisao de negdcios parcial que podera nao ser do
melhor interesse da Eisai.

Se houver possibilidades de terem ocorrido conflitos
reais, devemos comunica-los aos Nossos superiores para
que possam encontrar solugdes apropriadas, como
retirarmo-nos do processo de tomada de decisao.

Exemplos de potenciais conflitos

e Aceitar um cargo junto de um parceiro de negécios
existente ou potencial ou de concorrentes enquanto
mantém funcdes na Eisai

e Aceitar qualquer valor, incluindo dinheiro, presentes ou
entretenimento, ou favores de um parceiro de negécios

* Possuir acdes de parceiros de negocios existentes ou
potenciais ou de concorrentes

¢ Realizar negécios com empresas pertencentes a
familiares ou amigos

Podera haver um problema com o facto de deter
@ acoes de uma empresa que faga negocios com a

Eisai. Tem de divulgar essa informacéo a Eisai. Ao
deter acdes, significa que tem um interesse pessoal que
pode ser diferente do da Eisai e o potencial de um ganho
financeiro as custas da Eisai. Tem de deixar a Eisai
determinar como lidar com a situacgao.




4.3

Praticas de

corrupcao e
suborno

Prevencéao de fraude [:FTq !

A politica da Eisai proibe o suborno, incluindo pagamentos
de facilitagéo™ ou outra conduta corrupta em transagoes
comerciais da Eisai, quer diretamente, quer através de
terceiros que atuem em nosso nome.

Muitos paises tém leis, regulamentos, normas, codigos
e diretrizes (“leis”) que proibem o suborno de funcionarios
publicos ou de qualquer outra pessoa ou organizagao do
foro privado. Essas leis proibem efetuar, oferecer ou
prometer qualquer pagamento ou fornecer algo de valor a
funcionarios publicos ou a quaisquer outras pessoas ou
organizagao do foro privado com o objetivo de influenciar,
de forma inapropriada, as decisdes dos funcionarios
publicos, da pessoa ou organizagéo do foro privado para
garantir atos inadequados em relagao ao fornecimento de
bens ou servicos pela Eisai ou a Eisai. E necessério termos
em conta que a violagao dessas leis pode resultar em
acusacoes criminais nao s6 contra a Eisai, mas também
contra os proprios individuos.

Além disso, uma vez que a nossa atividade
farmacéutica € regulada por vérias autoridades publicas em
todo o mundo, devemos garantir que a Eisai mantém
interagdes adequadas com essas autoridades e que as
comunicagdes com essas autoridades sao precisas,
completas, atempadas e transparentes.

* Pagamentos de facilitagéo significa pagamentos de uma pequena
quantia de dinheiro com o objetivo de facilitar procedimentos
relacionados com servigos administrativos.

I
L "
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Devemos

seguir as normas escritas para lidar com terceiros, quer sejam
funcionarios publicos ou quaisquer outros individuos ou
organizagoes

obter aprovagdes para todos os presentes, beneficios e despesas
de acordo com os padroes locais; e

comunicar aos superiores, a Conformidade ou aos departamentos
relevantes em caso de testemunho ou reconhecimento de
quaisquer transacdes suspeitas por terceiros que atuem em nome
da Eisai.

Nao devemos

dar, prometer ou oferecer algo de valor que seja ou possa ser
entendido como um incentivo a conduta improépria; ou
contratar terceiros sem realizar as diligéncias devidas.

W




4.4

Apropriacao

indevida de ativos
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Preservacao de
ativos

4.4.2
Utilizacao de
despesas

Prevencéo de fraude [ :=Tq !

Precisamos de gerir adequadamente o nivel adequado de
controlo interno, responsabilidades separadas, definir e
utilizar a autoridade de aprovacao e evitar o desvio de
ativos. A apropriacao indevida de ativos € o ato de
liguidagao falsa de despesas, despesas inflacionadas,
compras privadas, roubo ou utilizagao indevida de ativos,
etc. Diz-se que estas fraudes muitas vezes permitem que os
colaboradores obtenham lucros no ambito das suas
responsabilidades sem o conhecimento dos outros. Temos
de proteger os ativos e utilizar e liquidar despesas de forma
adequada.

Somos responsaveis pela preservagéo dos ativos para que
sejam adquiridos, utilizados e eliminados de acordo com o
devido processo e aprovagao. A aquisicao, utilizagao ou
eliminacao nao autorizada ou inadvertida dos ativos pode
resultar em danos ou impacto significativos a propriedade e
credibilidade social da Eisai, bem como em perdas
financeiras. Os ativos da Eisai incluem ativos tangiveis, tais
como terrenos, edificios, maquinaria, equipamento,
inventario, computadores e numerario; e ativos intangiveis,
tais como propriedade intelectual (patentes, marcas
comerciais, direitos de autor, etc.) e informagdes
confidenciais. Temos de preservar adequadamente estes
ativos.

A utilizacao e liquidacdo adequadas das despesas € a base
das atividades de negdcio. A Eisai ndo permite a liquidagéo
falsa de despesas, despesas inflacionadas, compras
privadas ou outra utilizagao ndo autorizada de despesas.
Os executivos e colaboradores da empresa devem utilizar e
liquidar adequadamente as suas despesas de acordo com
as regras relativas a utilizagao e liquidagcao de despesas.
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4.5

Relatorios

financeiros
adequados

Comunicacao de
contabilidade
fraudulenta

Como empresa cotada, temos a obrigacao de estabelecer,
desenvolver e implementar controlos internos e de divulgar
com precisao informacgdes sobre determinados tipos de
atividade empresarial nos nossos relatorios anuais. Nao
toleramos atividades fraudulentas, como sobreavaliagéo de
vendas ou ativos, ocultagao de passivos ou avaliagao
inadequada de ativos.

Para que a Eisai possa cumprir a sua responsabilidade
de divulgar informagdes empresariais adequadas e tomar
decisbes de desempenho empresarial adequadas, é
importante criar e armazenar registos de transacoes de
forma justa e adequada. O mesmo se aplica as transagdes
realizadas ndo s6 com as despesas da nossa propria
empresa, mas também as realizadas com despesas
externas a Eisai, como subsidios.

Temos de esclarecer os factos contabilisticos e criar
adequadamente registos de transa¢des de acordo com as
regras da Eisai, de modo a que as condigdes reais de
compra, controlo de inventario, registo de vendas, etc.,
sejam devidamente refletidas.

Somos obrigados a comunicar quaisquer registos falsos ou
falsificados de livros empresariais caso detetemos que
existem fundos ou ativos que nao estao registados nos
nossos livros contabilisticos. Se detetarmos ou
suspeitarmos de contabilidade fraudulenta, temos de
contactar imediatamente a Conformidade.




4.6

Prevencao de

fraude de dados

Prevencéo de fraude [ :=Tq !

Temos a oportunidade de adquirir dados importantes em
todas as operacoes, incluindo finangas, Investigagéo e
Desenvolvimento, desenvolvimento clinico, fabrico e
garantia da qualidade.

Temos de garantir a fiabilidade dos nossos dados de
acordo com as politicas, regras e leis definidas por cada
pais e regiao ou por cada departamento. Em nenhum caso
sera tolerada a falsificacao ou adulteragéo de dados, € os
dados tém de ser adquiridos, verificados, armazenados e
utilizados de forma adequada. Além disso, é necessario
estabelecer um mecanismo adequado para lidar com
atividades fraudulentas (fabrico de dados e resultados
inexistentes, falsificagéo de dados obtidos, ocultagao de
dados e resultados inconvenientes, plagio dos resultados
de investigagao de outros, etc.).

No caso de detetarmos ou suspeitarmos de fraude,
temos de contactar a Conformidade.

Devemos

obter, verificar, armazenar e utilizar dados relacionados com
finangas, 1&D, fabrico ou qualidade de forma adequada e
estabelecer um mecanismo adequado para evitar atividades
fraudulentas; e

comunicar imediatamente aos superiores, a Conformidade ou ao
departamento relevante se detetarmos ou suspeitarmos de fraude,
negligéncia ou operacéo inadequada relacionada com dados como
finangas, 1&D, fabrico ou garantia da qualidade.

Nao devemos

e forjar, falsificar, ocultar ou furtar dados ou registos como finangas,
1&D, fabrico ou garantia da qualidade, etc.
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Utilizacao e
gestao
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5.2 Propriedade intelectual
5.3 Gestao adequada dos ativos de

informacao
5.4 Utilizacao das redes sociais
5.5 Informacao privilegiada e abuso
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5.1

Manutencao de

registos

Os documentos séo os registos de uma empresa. Os
individuos podem lembrar-se de eventos, mas as suas
memorias nao sao consistentemente fiaveis. As pessoas
dentro e fora da empresa consideram os registos
documentais muito mais importantes na tentativa de
reconstruir eventos passados.

Nem tudo o que acontece precisa de ser documentado.
Mas temos de estar cientes de que quando escrevemos
e-mails ou outras mensagens, quando deixamos
mensagens de voz e, mesmo quando temos conversas
telefonicas, se forem gravadas, estamos a criar
documentos.

E essencial criar documentos para questdes que
tenham de ser documentadas. Existem muitas leis, regras,
regulamentos e politicas e procedimentos da Eisai que
abrangem estes tépicos. Temos de estar plenamente
conscientes dos que se aplicam ao nosso trabalho.
Também é essencial que, quando os documentos sé&o
criados, estes sejam oportunos, precisos e
cuidadosamente preparados para que nao sejam mal
interpretados mais tarde ou retirados do contexto
adequado. Os registos conservados devem ter um periodo
de conservagao adaptado ao respetivo objetivo.

A criagdo consciente de documentacao falsa, a
alteragéo inadequada de documentos e a destruigcao
intencional de documentos dentro do periodo de
conservagao aprovado impossibilitam a confianca na
memoria da empresa. Esta conduta imprépria constitui uma
violagédo da conformidade e seré punida, podendo resultar
até na rescisdo do contrato de trabalho.



Utilizacao e gestao adequadas das informacoes Parte 5

O desenvolvimento de novos produtos valiosos para

melhorar a salde e a qualidade de vida dos pacientes exige
5-2 muito tempo, esforco e dinheiro. O desenvolvimento destes
produtos pode dar origem a ativos valiosos sob a forma de
direitos de propriedade intelectual, tais como direitos de
patente, direitos de design, direitos de marca comercial,
direitos de autor, conhecimentos especializados ou
segredos comerciais, sendo que estes podem ser
protegidos e tornados seguros. E importante lembrar que
qualquer ativo criado por um colaborador em fun¢oes na
Eisai é da propriedade da Eisai e ndo do colaborador.

Propriedade

intelectual

N&o so para a Eisai, mas temos de respeitar os direitos
de propriedade intelectual que pertencem a outras pessoas
ou empresas da mesma forma, € nao podemos utilizar
propriedade intelectual de terceiros sem a autorizagao dos
mesmos.

Cenario e recomendacao W

Encontrei um
produto de
terceiros com um marcas comerciais ou leis correspondentes na

|
|
|
|
|
|
| . . . ~ . N
nome e uma embalagem 1 maioria dos paises. Essa protegéo conferida pelas leis pode
|
substancialmente ! ser seriamente comprometida se a Eisai ndo tomar
|
|
|
|
|
|
|
|

@ Os nossos nomes de produtos e designs de
embalagens de produtos estéo protegidos por leis de

semelhantes a um dos imediatamente medidas preventivas adequadas. Por

nossos produtos. Ha conseguinte, se encontrar um produto deste tipo, contacte a
alguma coisa que possa Conformidade assim que possivel para que a Eisai possa
fazer? tomar as medidas adequadas.
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5.3

Gestao adequada

dos ativos de
informacao

5.3.1

Protecao de dados
pessoais

A Eisai implementou um sistema de gestao para a protecao
de dados e a conformidade legal. Além disso, a Eisai gere
0s riscos de seguranga de Tl, incluindo os relacionados
com informagdes pessoais e informagodes confidenciais.

Se as informagdes pessoais ou confidenciais forem
divulgadas de forma fraudulenta ou acidental, podem
causar nao so perdas financeiras, mas também danos ou
impacto graves na propriedade e credibilidade social da
Eisai. No caso improvavel de existir uma fuga, € importante
tomar medidas imediatas para minimizar os danos. Se tiver
conhecimento ou suspeita de uma fuga, devera contactar
imediatamente seus superiores, 0 departamento de gestao
de informagdes e o departamento de Conformidade.

No decorrer das suas atividades de negécio, a Eisai obtém
informacdes pessoais sobre os seus colaboradores,
pacientes, prestadores de cuidados de saude,
fornecedores, clientes e subcontratados. As informacoes
pessoais designadas para protecao sao definidas de
acordo com as leis locais e nacionais. Em termos gerais,
pode ser toda a informacgao que identifique individuos vivos.
Os exemplos incluem listas de colaboradores e registos que
indicam a data de nascimento, o nimero de identificagéo
emitido pelo governo ou outras informagdes de
identificagéo ou informacdes médicas. Em particular, as
informagdes pessoais que requerem um tratamento
cuidadoso tém de ser tratadas de forma rigorosa. A Eisai
compromete-se a cumprir as leis de protecao de dados em
todo o mundo. A utilizagéo indevida de informagdes
pessoais pode causar danos irreparaveis aos direitos e
interesses dos individuos e também pode resultar na
imposigao de sangdes a empresa. Além disso, a confianca
dos outros em relagéo a empresa pode ser afetada. Somos
responsaveis pela aquisicao, utilizacdo, gestéo e
armazenamento adequados de dados.



Utilizacao e gestao adequadas das informacoes

Tenha em atencao o seguinte ao tratar informacdes pessoais

* No momento da aquisicao, especifique o fim de utilizagdo e obtenha o consentimento da
pessoa para essa utilizagao.

¢ Nao utilize as informag6es para outros fins que nao os consentidos.

¢ Tenha em consideracédo todas as leis e regulamentos locais relativos a protecao de
dados pessoais ao tratar, armazenar, transferir ou receber dados pessoais entre
fronteiras de paises e regides.

¢ Quando identificamos a perda ou fuga de informagdes pessoais, ou nos tornamos
conscientes dessa possibilidade, devemos entrar em contacto com os superiores ou os
departamentos responsaveis pela prote¢cao de informacdes pessoais.

As informagdes confidenciais sao um ativo importante da
5.3.2 Eisai. As informacodes confidenciais incluem tudo, desde
Informacoes invencoes, conhecimentos especializados e resultados de
confidenciais investigagéo, dados financeiros e listas de clientes, etc. As

informagdes confidenciais sao definidas como “informacoes

utilizadas nas atividades de negdécio de uma empresa, tais
como informagdes técnicas ou comercialmente Uteis
detidas pela empresa, que sao geridas pela empresa como
sendo confidenciais”.

Divulgar informacodes confidenciais intencionalmente ou
acidentalmente pode prejudicar o nosso negécio. Por
conseguinte, temos de envidar todos os esforgos com
seriedade e diligéncia para proteger as nossas informagdes
confidenciais.

Tenha em atencao que, se alguma informacao, apesar
de ser confidencial, ndo for gerida adequadamente,
podemos perder uma protecao legal valiosa que, de outra
forma, se aplicaria a mesma.

As informagdes confidenciais recebidas de outras
pessoas ou empresas sao propriedade importante das
mesmas. Quando obtemos informagdes das mesmas no
nosso trabalho ou na vida quotidiana, podemos ter de obter
a permissao necessaria para as utilizar.
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5.3.3
Seguranca da
tecnologia da
informacao

A Eisai leva a Tecnologia da Informagéo (“T1”) a sério e
implementou politicas, procedimentos e sistemas para
ajudar a impedir 0 acesso nao autorizado, fugas e falha das
informacgdes detidas nos seus sistemas de TI.

No entanto, o risco de ciberataques, tais como ataques
ransomware e e-mails de ataque direcionados, esta a
aumentar.

Se um dispositivo, computador portatil ou computador
de mesa da empresa for infetado por um virus através de
um ataque direcionado por e-mail, isso pode provocar a
queda do sistema de rede, obstaculizar os negécios da
Eisai ou levar a uma fuga de informagdes confidenciais ou
pessoais, pelo que temos de utilizar corretamente os
sistemas de Tl de acordo com as politicas e procedimentos
da Eisai.

Devemos

e obter a aprovacao prévia dos superiores e do gestor responsavel
pela seguranga da informacao antecipadamente caso seja
necessario partilhar informagdes confidenciais com terceiros; e

e 20 enviar e-mails, faxes, mensagens de redes sociais e outras
mensagens, assegurar que sao enviados apenas para 0s
destinatarios adequados.

Nao devemos

e abordar informagdes confidenciais em elevadores, corredores,
restaurantes, avides, comboios ou em qualquer outro local publico
onde pessoas nao especificadas podem passar

e trazer informagdes confidenciais pertencentes a outra empresa na
qual um novo colega possa ter trabalhado anteriormente

e levar informagdes confidenciais ao deixar a Eisai ou fornecer
informagdes confidenciais da Eisai a terceiros sem autorizagao
prévia e adequada; ou

e abrir anexos em e-mails que possam conter virus informaticos ou
aceder a URL que possam estar infetados com virus informaticos.




Utilizacao e gestao adequadas das informacoes

Temos de compreender as caracteristicas das redes sociais,
ter consciéncia da nossa responsabilidade enquanto

5.4 membros da Eisai e utilizar as redes sociais com bom senso,

mesmo quando utilizamos as redes sociais em privado. Além

disso, é necessério reconhecer que isso pode ter impacto na

redes sociais impress@o da ENW, dependendo do préprio contetido e da

forma como é percebido por terceiros.

Utilizacao das

Eis os principios para a utilizagao das redes sociais em
privado. Se essas diretrizes de utilizagao das redes sociais
forem definidas em cada pais ou regido, € necessario agir
em conformidade com as diretrizes relevantes.

1. N&o publique, apresente ou divulgue quaisquer informagdes da propriedade da Eisai que
sejam consideradas informacodes internas ou confidenciais.

2. N&o publique, apresente ou divulgue quaisquer informagdes ou comentarios que possam
ser vistos ou considerados como pontos de vista ou opinides oficiais da Eisai em
qualquer conta pessoal de redes sociais.

3. N&o participe, em circunstancia alguma, em qualquer discussdo ou atividade que possa
ser razoavelmente interpretada por terceiros como agindo em nome da Eisai. Exemplos
de tal atividade incluem, entre outros, a criagao ou utilizagao de contas que incluem um
nome da Eisai ou os nomes de produtos e servi¢os relacionados com a Eisai ou a
utilizacdo de palavras que impliquem uma associagao a Eisai; a promog¢éo ou o
fornecimento de informacgdes sobre produtos ou servigos relacionados com a Eisai; a
publicacdo de contetido que inclua materiais protegidos por direitos de autor e
propriedade intelectual da Eisai, por exemplo, logétipos, logétipos em segundo plano de
fotografias, marcas comerciais, anincios, etc.

4. N&o publique nem apresente quaisquer anlincios ou qualquer material que possa ser
interpretado como publicidade ou promogéao de produtos da Eisai.

5. Respeite os outros e lembre-se de que publicar qualquer informag¢ao ou material que seja
informacao pessoal de outra pessoa pode resultar em caltnia, difamacao, discriminagédo
ou outras queixas, o que poderia resultar em responsabilidade civil ou criminal contra si.

6. Lembre-se de que a publicacéo de quaisquer informag¢des ou materiais considerados
ilegais, inadequados ou nocivos para a Eisai, os colaboradores da Eisai, clientes,
parceiros comerciais ou qualquer individuo ou negécio de terceiros pode conduzir a
queixas, o que pode resultar em responsabilidade civil ou criminal contra si.

7. Néo publique informag¢des ou materiais que sejam, ou possam ser, informagées ou
materiais relacionados com os produtos ou servicos de um concorrente; e

8. Respeite as leis de propriedade intelectual, tais como marcas comerciais, direitos de
autor, direitos de publicidade, etc., e nao infrinja os direitos de terceiros em qualquer
fotografia, filme, video, musica, imagem, pintura, texto, etc., (“material protegido por
direitos de autor”), ao transferir, copiar, ou publicar em redes sociais esse material
protegido por direitos de autor sem obter a permissdo adequada do proprietario desse
material protegido por direitos de autor.
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O abuso de informagao privilegiada consiste na compra e
venda de valores mobiliarios ou outros produtos de
5.5 investimento com o conhecimento de factos importantes

= antes do anuncio, e é proibido por lei.
Informacao

A utilizagao de factos importantes para tomar decisdes
pessoais relacionadas com a compra e venda de valores
mobiliarios ou outros investimentos ¢ ilegal. Os factos
importantes devem ser estritamente confidenciais e nédo
devemos dar recomendacdes comerciais a quem nao tem
essa informagao.

privilegiada e
abuso

Factos importantes sao informagées que podem ter
impacto substancial na decisdo de um investidor em
comprar ou vender valores mobiliarios (por exemplo,
resultados financeiros e previsdes; fusdes, aquisicoes ou
joint ventures; e desenvolvimentos estratégicos e
corporativos significativos, como resultados de ensaios
clinicos ou importantes casos de litigio).

e partilhar factos importantes da Eisai com familiares, amigos ou
terceiros; ou
Nao devemos e tomar decisdes de investimento que envolvam acdes da Eisai ou
de outras empresas cotadas para nds proprios ou para qualquer
outra pessoa de alguma forma baseadas em factos importantes.

Cenario e recomendacao W

Um familiar perguntou-me se deveria vender } N&o. Tem de |he dizer que
@ acbes da Eisai, quando sabia que haveriaum | @ néo lhe pode prestar

anuncio em breve que provavelmente afetaria | aconselhamento e que nao
o0 preco das agdes. Posso dizer-lhe o que penso que |,  pode partilhar informagées da
deveria fazer? | empresa.




Cadigo de conduta

Parte

Relacao com a
sociedade

6.1 Direitos humanos
6.2 Protecao ambiental

6.3 Pagamento de impostos e
demonstracdes financeiras

6.4 Donativos
6.5 Crime organizado
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6.1

Direitos humanos

A Eisai manifestou o0 seu apoio ao Pacto Global das Nagoes
Unidas, um esforgo global para alcangar um crescimento
sustentavel na comunidade internacional. A Eisai esta
empenhada em defender os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, independentemente da
localizacdo das nossas operagdes, e opde-se a escravatura
moderna, como o trabalho infantil, o trabalho for¢ado, o
trafico de seres humanos ou qualquer outro
comportamento que nao mantenha a dignidade e o respeito
humanos. O mesmo & exigido aos parceiros de negocios,
incluindo fornecedores. Precisamos de identificar qualquer
impacto negativo nos direitos humanos relacionado com as
nossas atividades de negdécio. Devemos tomar as medidas
adequadas para prevenir ou mitigar a violagao dos direitos
humanos ou para nos envolvermos na diligéncia devida dos
direitos humanos.

Devemos

L]

respeitar os direitos de todas as pessoas na forma como
conduzimos 0 Nosso negocio.

Cenario e recomendacao W

Q)

podera estar a utilizar
trabalho infantil na sua
fabrica. O que devo fazer?

Tive conhecimento
de que um dos
nossos fornecedores

Deve informar os seus superiores, o Departamento
(D juridico e/ou a Conformidade para que possamos

investigar, lembréa-lo das respetivas obrigagdes ao
abrigo do Codigo de conduta global da Eisai para parceiros
de negdcios e respetivos contratos e, se necessario,

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| . ~ . . i
| terminar a relagéo ou implementar controlos adicionais.




6.2

Protecao
ambiental

A Eisai considera a prote¢cao ambiental global um
componente importante das operagcoes empresariais €
esforca-se por preservar e manter o ambiente em
conformidade com as normas escritas, as politicas e os
procedimentos da Eisai.

As alteragdes climaticas nao s6 ameagam a vida
humana e os meios de subsisténcia, como também podem
impedir o fornecimento estével de produtos farmacéuticos,
que € a missao da Eisai, causando eventos meteorolégicos
extremos e encerrando fabricas.

Para alcancar uma sociedade sustentavel, a Eisai visa
mitigar as alteragdes climaticas através da redugéo das
emissdes de gases com efeito de estufa, promover a
reciclagem de recursos através da utilizagao eficaz de
recursos, incluindo égua e a eliminagéo adequada de
residuos, bem como preservar a biodiversidade.
Esforcamo-nos por desenvolver atividades de negécio que
tenham em consideracao a utilizagao equitativa dos
recursos biolégicos.
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6.3

Pagamento de
impostos e

demonstracoes
financeiras

A Eisai tem de efetuar os pagamentos corretos aos
governos, conforme exigido pelas leis fiscais aplicaveis.
Para efetuar pagamentos fiscais adequados, € importante
manter documentos suficientes para provar e apoiar a
exatidao dos nossos registos e estabelecer critérios
adequados para as nossas decisoes. A Eisai proibe
informacoes falsas e relatérios de despesas forjados em
reembolsos e liquidagdes de contas, bem como
deturpacdes ou ocultagao de factos relevantes numa
investigacao fiscal, todos os quais impedem pagamentos
fiscais adequados.

Enquanto empresa cotada em bolsa, temos a obrigagéo
de estabelecer, desenvolver e implementar controlos
internos e de divulgar com precisdo informagdes sobre
determinados tipos de atividade empresarial nos nossos
relatorios anuais. Por conseguinte, temos de nos certificar
de que todos 0s nossos intervenientes recebem
informacodes corretas e completas de forma atempada.

Devemos

documentar adequadamente as decisdes para apoiar as
informagdes que divulgamos as autoridades fiscais

preparar os relatérios de despesas de forma atempada e precisa,
anexando todos os documentos relevantes (por exemplo, faturas,
relatorios de despesas) e esclarecendo o montante e o objetivo de
negocio da despesa; e

manter documentagao adequada das despesas aprovadas pela
empresa e fornecer documentacdo completa e precisa mediante
pedido da Eisai, dos respetivos auditores ou do governo.

Nao devemos

falsificar quaisquer registos da empresa ou tomar qualquer medida
que prejudique a precisao dos relatorios da Eisai sobre o seu
desempenho financeiro ou empresarial.




6.4

Donativos

A Eisai pode fazer donativos que contribuam para a
sociedade. Os donativos vao de associagoes médicas e
sociedades académicas que envolvem pessoal médico,
grupos de pacientes, grupos comunitarios e organizacoes
sem fins lucrativos. Esses donativos devem ser revistos e
aprovados de acordo com os regulamentos locais e
procedimentos internos.

Para garantir uma tomada de decis&o transparente e
responsabilizagéo por todos os donativos, estabelecemos
regras para 0S mesmos.
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6.9

Crime organizado

A Eisai nao estabelece relagdes com grupos de crime
organizado e, caso sejam identificadas, cortamos a relagao.

Caso se verifique que individuos ou terceiros com quem
trabalhamos estao envolvidos, ou que se suspeita estarem
envolvidos, no crime organizado, comunicamos
prontamente as nossas preocupacgoes a Conformidade.




Teste de conformidade

Todos visamos concretizar a nossa missao de hhc. Antes de tomar
qualquer medida ou decisao de negocios, faca as seguintes
perguntas para se certificar de que estéa em conformidade com as
nossas normas de conformidade. Se tiver dlvidas, aconselhamos
que consulte 0s seus superiores. Se, por algum motivo, ndo puder
consultar os seus superiores, contacte a Conformidade.

1. Poderia dizer abertamente a sua familia o que fez?

2. Pensa que é aceitavel nao estar em conformidade
desde que nao seja descoberto?

3. Como se sentiria se lesse um relatério das suas
atividades nas noticias ou nas redes sociais?
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